KEDVES VASARLONK!

JatékNet Webdaruhaz a CIB Bank altal biztositott biztonsdgos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja az
On szémdra. A biztonsagot az adatok szétvdlasztdsa alapozza meg: a webdruhdz kizérélag a
megrendeléssel kapcsolatos informéacidkat kapja meg Ontél. A fizetési tranzakcidhoz sziikséges
kartyaadatokat On a CIB Bank 128 bites SSL titkositassal ellatott fizet6oldalan adhatja meg. Ezekrél az
adatokrdl a webdruhdz sem a fizetés soran, sem kés6bb nem értesiil, azokat kizardélag a CIB Bank
kezeli, és a szdmlakezeld, kartyakibocsaté bankon kiviil nem osztja meg harmadik féllel. A webaruhaz
kizarélag a tranzakcid sikerességérél vagy sikertelenségérdl értesiil, s errél tajékoztatja a vasarlot is.

MILYEN KARTYAKKAL LEHET FIZETNI?

A CIB Bank internetes fizetési rendszere a MasterCard, a VISA termékcsaladba tartozé VISA és VISA
Electron bankkartyak hasznalatat, valamint internetes hasznalatra alkalmas webkartyaval vald
fizetést teszi lehet6vé. (VISA Electron kartydkndl csak abban az esetben, ha azt a kibocsatd bank
engedélyezi az internetes hasznalatot.)

A FIZETES LEPESEI

A bankkartyads fizetés f6bb |épései a kovetkezbk:

1. On a JatékNet webdruhaz oldalan kivalasztja és kosarba helyezi a megvasarolni kivant
jatékokat, majd a Pénztar funkcidban kivalasztja a kiszallitasi/atvételi és a fizetési modot.
Utdbbi Iépésnél az Online fizetés bankkartyaval lehetG6séget kell valasztania.
szamlazdsi cimet, a kivalasztott atvételi és fizetési mdédot. Ha mindent rendben talal, a
»Megrendelem” gombbal kezdheti meg a rendelési folyamatot.

3. Ezt kévetSen On atkeriil a CIB Bank biztonsagos fizetést garantald oldalara, ahol a fizetés
megkezdéséhez kartyaadatait szlikséges kitoltenie.

4. A kartyaadatok megadasat kovetden a ,Fizetés” gombra kattintva indithatja el a tranzakcidt.

5. A fizetést kovetGen On visszatér a JatékNet webdruhdz oldaldra, ahol a tranzakcié
eredményérél és a sikeres megrendelésrdl kap visszaigazolast.

A bankkartydval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakcidt kovet6en — ez a bankkartya
érvényessége és a fedezet ellenérzése utani elfogadast jelenti —, a CIB Bank elinditja a Kartyabirtokos
szamldjanak megterhelését az dru vagy szolgdltatas ellenértékével.

HoGYAN MUKODIK AZ ONLINE FIZETES BANKI HATTERFOLYAMATA?

Amikor On atkeriil a CIB Bank biztonsdgos kommunikécids csatornaval ellatott fizetoldalara. A
fizetéshez sziikséges megadnia kartyaszamat, lejarati idejét, és a kartya hatoldalanak aldirascsikjan
taldlhatd 3 jegy(i érvényesitési kddot. A tranzakciét On inditja el, ettdl kezdve a kértya valds idej(i
engedélyezésen megy keresztiil, melynek keretében a kartyaadatok eredetisége-, fedezet-, vasarlasi
limit kerdl ellenGrzésre. Amennyiben a tranzakcid folytatdsdhoz minden adat megfelel, a fizetend6
Osszeget szamlavezetS (kartyakibocsatd) bankja zarolja a kartyajan. Az Osszeg szamlan torténd
terhelése (levondsa) a szamlavezetd banktdl fligg6en néhany napon beliil kdvetkezik be.



IMIT JELENT A FOGLALAS?

A tranzakciét a bank tudomadsara jutdsakor azonnal foglalas (zarolds) koveti, hiszen a tényleges
terheléshez el6bb a hivatalos adatoknak be kell érkezniiik, mely néhany napot igénybe vesz és az
alatt a vasarolt 6sszeg Ujra elkolthet6 lenne. Ezért a foglalassal a levasarolt vagy felvett pénzt
elkalonitik, foglalas ala teszik.

A foglalt 6sszeg hozzatartozik a szamlaegyenleghez, azaz jar ra kamat, de még egyszer nem kdélthetd
el. A foglalas biztositja azon tranzakciék visszautasitdsat, melyre madr nincs fedezet, noha a
szamlaegyenleg erre elvben még lehet8séget nyujtana.

Fontos, hogy a foglalds nem jelent automatikus terhelést! Barmilyen fellépd probléma esetén a
lefoglalt 6sszeg feloldasra kerdil.

IMILYEN ESETBEN LEHET SIKERTELEN EGY TRANZAKCIO?

Sikertelen tranzakciot okozhat a kartyat kibocsatd bank (az a bank, ahol az lgyfél a kartyat kapta)
altal el nem fogadott fizetési megbizas; vagy bankkdrtya haszndlat esetében tdvkozlési vagy
informatikai hiba (példaul az engedélykérés nem jut el a kartyat kibocsato bankhoz).

KARTYA JELLEGU HIBALEHETOSEGEK:
e Akartya nem alkalmas internetes fizetésre.
e Akartya internetes haszndlata szamlavezetd bank altal tiltott.
e Akartyahaszndlat tiltott.
e Akartyaadatok (kdrtyaszam, lejarat, alairascsikon szerepld kdd) hibasan lettek megadva.
e Akartya lejart.

SZAMLA JELLEGU HIBALEHETOSEGEK:
e Nincs fedezet a tranzakcié végrehajtasahoz.
e Atranzakcio 6sszege meghaladja a kartya vdsarlasi limitét.

TECHNIKAI JELLEGU HIBALEHETOSEGEK:
e Atranzakcid soran valdsziniileg megszakadt a vonal.
e Atranzakcié id6tullépés miatt valik sikertelenné (tiz percnél hosszabb id6t vesz igénybe).
e Amennyiben a CIB Bank fizet6oldalarél nem tér vissza a JatékNet weboldalara.
e Amennyiben a fizetés megkezdését kovetGen a bongész6 Vissza vagy Frissités gombjainak
megnyomasaval visszatér a fizet6oldalra vagy webaruhdz oldalara.

Mi A TEENDO SIKERTELEN A FIZETESI TRANZAKCIO ESETEN?

Kartya és/vagy szamlajelleg(i hiba esetén nem torténik foglalas a bankkartyan. Ebben az esetben a
problémak elharitasa érdekében vegye fel a kapcsolatot szamlavezet6 bankjaval.

Technikai hiba esetén el6fordulhat, hogy banki oldalrdl informaciot kap (példaul SMS-ben) a
fizetend8 dsszeg foglalasardl/zarolasardl, azonban On nem tér vissza a JatékNet weboldaléra, vagy a
webdruhaz azt jelzi, hogy a tranzakcid sikertelen volt. A tranzakcid ebben az esetben
befejezetlennek, igy automatikusan sikertelennek mindsiil. llyen esetben az 6sszeg nem keriil
terhelésre kartydjan, a foglalas feloldasra keriil.



Amennyiben a tranzakcid eredményérél, annak sikertelensége esetén, okardl, részleteirél bévebben
kivan tajékozédni, kérjik, vegye fel a kapcsolatot szamlavezet6 bankjaval!

MiITOL BIZTONSAGOS A CIB BANK WEBOLDALA?

A CIB Bank a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatokat 128 bites SSL titkositassal ellatott
fizet6oldalon kéri be. A VeriSign cég teszi lehetévé a CIB Bank szamara a 128 bites titkositd kulcs
hasznalatat, ennek segitségével biztositjak a kommunikacids csatorna SSL alapu titkositasat. Az SSL, a
Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras roviditése, jelenleg a vildg elektronikus
kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositdsi moddot alkalmazzdk. A vasarlé dltal hasznalt
bongész6program az SSL segitségével a kartyabirtokos adatait az elkildés el6tt titkositja, igy azok
kédolt formdban jutnak el a CIB Bankhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem
értelmezhetdek.

A FIZETES UTAN FIGYELMEZTET A BONGESZOM, HOGY ELHAGYOM A BIZTONSAGI ZONAT. A
FIZETESEM BIZTONSAGA iGY IS GARANTALT?

Teljes mértékben igen. A fizetés folyamata a 128-bites titkositott banki kommunikacids csatornan
folyik, igy az teljesen biztonsigos. A tranzakciét koévet6en On a JatékNet weboldaldra jut vissza,
amely nem titkositott, ezért a bongészdje figyelmeztetheti, hogy a titkositott csatornat elhagyta.
Ekkora mar minden fizetéssel kapcsolatos folyamat lezajlott, tehat ez nem jelent veszélyt a fizetés
biztonsagat illetGen.

MIT JELENT A CVC2/CVV2 k6D?

A MasterCard esetében az ugynevezett Card Verification Code, a Visa esetében a Card Verification
Value egy olyan, a bankkdrtya madagnescsikjan kodolt numerikus érték, amelynek segitségével
megallapithaté a kartya valddisaga. Az un. CVC2 kdédot, amely az Mastercard kartyak hatoldalan
taldlhatod szamsor utolsé harom szdmjegye, az internetes vasarlasok soran kell megadni.

MIT JELENT A VERIFIED BY VISA?

A Verified by Visa rendszerben regisztralt Visa kartyabirtokosok jelszét valasztanak a kartyat
kibocsaté banknal, melynek segitségével azonosithatjdk magukat internetes vasarlas esetén, és
amely védelmet nyujt a Visa kartyak jogosulatlan hasznalata ellen. A CIB Bank elfogadja a Verified by
Visa rendszer keretein beliil kibocsatott kartyakat.

MIT JELENT A UCAF KOD?

MasterCard kartyak esetén az On kértyakibocsatd bankjatdl esetlegesen kapott egyedi kdd. Ha nem
kapott ilyet, hagyja liresen a mez6t.

Amennyiben tovdbbi kérdései volndnak a JatékNet Webaruhdzzal vagy az online bankkartyas
fizetéssel kapcsolatban, 1épjen velliink kapcsolatba az info@jateknet.hu e-mail cimen vagy a (06-70)
389-0049, (06-70) 938 4776 telefonszamok valamelyikén.



